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研究思路



3

旅游目的地形象研究

定义 研究意义 主要研究方法

旅游者对区域内各种
自然、社会经济等方
面的旅游要素的综合
感知和印象；
主要分为认知形象（
perceptual image）
、情感形象（
affective image）和
意动形象（conative 

image）

 研究旅游地发展
状况，对其形象
进行分析

 给旅游目的地建
设者和政策制定
者提供参考

 为游客提供有效
的信息和帮助

 主要研究方法
有问卷、访谈
等定性方法；

 近些年采用词
频分析方法

旅游目的地形象（Tourism destination image）
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旅游目的地形象研究不足和本研究目标

先前
研究
不足

1. 主观性测量结果不够准确

2. 单纯的词频分析不能有效揭示形象间的关系

3. 目的地形象结果展示不直观,停留在语言描
述和图表统计上

本研
究研
究目
标

1. 收集整理有关北京目的地形象的游记

2. 利用框架分析方法对目的地形象有关概念进
行提取和分类

3. 利用概念构图法整理和展示最终目的地形象
概念地图
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研究方法

框架分析（Frame Analysis） 概念地图（Concept Map）

对人们用来感知和解释社会生活经验
的认知结构进行分析的方法；

一种用节点代表概念，连线表示概念
间关系的图示法

 研究新闻报道等报道框架和被读
者理解的框架的方法;

 广泛应用在媒体报道等研究中;

 有效的知识提取、表示和评价工
具；

 主要应用在教育领域;

主要步骤：
• 确定研究目标
• 样本抽样
• 确定分析单元
• 确定分析类目
• 预编码
• 有效性分析
• 编码
• 结果分析

主要步骤：
• 确定核心问题
• 确定概念
• 确定关系
• 确定等级结构
• 绘图
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实证研究——数据收集

1. 利用旅游游记作为
分析数据;

3. 抽样:

 2014-2017年游记;

 旅游目的地为北京;

 点击数10万以上;

 抽取了20篇游记;

4. 数据处理:

 去除图片，保留文
本;

2. 从携程网游记版块收
集数据;
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实证研究——框架分析

研究
目标

抽样
确定分
析单元

建立分
析类目

预编码 编码 分析

框架分析部分:

以段落为分析
单元;

以篇为单位进
行汇总;

将旅游目的地形
象分为认知、情
感和意动形象；
记录各类形象词

两个训练过的编
码员同时编码;

一致性检验；
调整编码书

基于最终的编码
书编码;

对所有游记样本
编码
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实证研究——概念构图

筛选核
心形象

相关
形象

统计
关系

突出
关系

Cmap 

Tools
概念
地图

分析与
讨论

概念构图部分:

挑选出出现频
率最高的形象
词作为核心形
象

核心形象联系
紧密的形象词
作为二级形象

基于分析结果
寻找突出的关
系—意动形象

绘制得到北京
旅游目的地形
象概念地图
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研究结果

北京旅游目的地形象概念地图
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结论与讨论

结合框架分析法和概念地图理论提出了游客
知识提取的新方法

展示了如何将新方法应用到旅游目的地形象
研究中

结合旅游目的地概念图分析了北京旅游目的
地形象特点
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Thank you!


